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Ozadje raziskave

Logistika toka obiskovalcev

Tok obiskovalcev
Ovire
Zadovoljstvo — varnost — kakovost

Kontrola pristopa

Nacini kontrole pristopa:
. “trganje” vstopnic
. avtomatska elektronska kontrola pristopa

« rocni terminal

Tehnologija zapisa podatkov:
« RFID tehnologija

« Crtna koda

“Z zamenjavo Crtne kode z RFID ne spreminjamo
nacina kontrole pristopa, temvec tehnologijo

,Jl
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Studija primera

ROKOMETNI KLUB CELJE
PIVOVARNA LASKO

Raziskava obstojeCega stanja

a) vzorec (spol, starost, vrsta vstopnice, napake)
b) mnozi¢ni dogodki

c) procesi (strezni ¢as, prihodi, Cakalne vrste)

Testiranje

a) RFID tehnologija

b) Modificirana ¢rtna koda
c) Ro¢ni terminal

CILJ:
« analiza obstojeCega stanja (intenziteta

prihodov, strezni €asi, javnosti itd.)

« analiza uporabe crtne kode v sistemu kontrole
pristopa

« optimizacija procesa kontrole pristopa z
zamenjavo tehnologije zapisa podatkov (RFID)

« vecja pretocnost obiskovalcev skozi tocko 4/10
kontrole pristopa
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RFID tehnologija : ¢rtna koda

Z VIDIKA PROCESA KONTROLE Odlocilni dejavniki:
PRISTOPA in OPTIMIZACIJE . cena
« prihranek (stroSek dela, zadovoljstvo obiskovalceyv, hitrejsi

Zakaj elektronska kontrola pristopa? procesi strezbe)
« podatki v realnem Casu, sledljivost VRSTA TEHNOLOGIJE (UHF, HF, értna koda)

S : . OBSEG POSLOVANJA (stevilo vstopnic)
-+ hitrejSi procesi strezbe NACIN KONTROLE PRISTOPA (brez kontakta)
. varnost JAVNOSTI (KDO?)

« razbremenitev osebja

» uporaba obstojece tehnologije Razgirjenost uporabe Nizek  Cloveski faktor

« dodatna storitev, kakovost storitve stro$ek tehnologije Mehanske poskodbe in

= vremenski vplivi na
Crtna koda delovanje tehnologije
Specifika tehnologije ¢rtne

kode (npr. dimenzija)

STREMETI MORAMO K .
ZADOVOLJITVI NAJZVESTEJSIH

OBISKOVALCEV IN JIM PONUDITI Enostavna uporaba Visok stroSek tehnologije

NAJBOLJSE POGOJE , tudi HITRO Brez kontaktni zajem Ekonomicnost investicije

POSTREZBO podatkov Reorganizacija poslovnih
Hiter zajem podatkov procesov

RFID tehnologija

Izlocitev ¢loveskega faktorja Nepoznavanje tehnologije
Trpeznost tehnologije
Dodatne storitve 5/10
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SMISELNOST ZAMENJAVE CRTNE KODE Z RFID TEHNOLOGIJO Z VIDIKA
OPTIMIZACIJE STREZBE

‘Statisticna obdelava podatkov: _
strezni Cas, hitrost prehoda kontrole pristopa in
natancnost zajema ter branja podatkov z vstopnice

RAZISKAVA TESTIRANJE
1.451 vzorcev 353 vzorcev
ST=t1+t2+t3 +t4 ST(1) = t1(1) + t2 + t3 + t4(1)
4 i
ST =>4sek >T =<4 sek
t1=0,5sek §spol, starost) t1 = <0,5 sek (ni Cloveskega faktorja)
t2 = 0,2 sek (inf. sistem t2 = 0,2 sek (enak inf. sistem)
t3 = 3,3 sek ali 1,2 km/h (dinamika) t3 = 3,3 sek ali 1,2 km/h (enaka dinamika)
t4 = 3-5x (napake) t4 = manj napak, 0 napak

SPREJEMLJIV STREZNI CAS = “SPICE”

LEGENDA

t1...Cas zajema in branja podatkov v normalni situacz‘jiji

t2...Cas, ki je potreben za obdelavo in izmenjavo podatkov med streznikom in informacijskim sistemom
t3...Cas, ki Je potreben za premostitev prostorske razlike v strezniku 6/10
t4...Cas, ki Je posledica dodatnih ovir pri kontroli pristopa in nastopa v izjemni situaciji
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Elektronska kontrola pristopa- strezba
- Legenda:
ID - vrsta opazovanega
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Vzorci razliénih dogodkov
Elektronska kontrola pristopa - strezba
2 Legenda:
MESPREJEMLIIVI STREZNI CASI P- poznavanje sistema strezhe
7 | N - nepoznavanje sistema streibe
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Vzorci razlitnih dogodkov 7/10
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Delez imetnikov sezonskih vstopnic v primeru manj obiskanih
dogodkov je vecji kot 60%, v primeru bolj obiskanih dogodkov

pa do 15%.

Imetniki sezonskih vstopnic so v procesu strezbe v povprecju
hitrejSi za 16% , kar je posledica poznavanja sistema strezbe.

Pri testiranju se je izkazalo, da so povprecni strezni cCasi
obiskovalcev, ki »poznajo in obvladajo« sistem strezbe, do
34% manjSi od obiskovalceyv, ki se »prvi€« soocajo s strezbo.

Delez »Spic« je enak 46,7% celotne populacije,
kjer je povprecCni €as »Spic« tudi do 2,6 krat
veCji od povpreCnega Casa sprejemljivih
vzorcev.

Vzrok za 90,8% vseh »$pic« sta ali napaka pri
odCitavanju cCrtne kode ali potrebna pomocC
osebja, v nekaterih primerih celo oboje.

PovpreCni Casi strezbe variirajo glede na
uporabljeno tehnoloc{;uo, spol, starost, mnozico
CakajoCih in vrsto vstopnice

RFID tehnologija ali modifikacija obstojecCe
tehnologije Crtne kode v procesu strezbe izloCi
vpliv Cloveskega faktorja in zmanjSa delez
Spic.

RFID tehnologija je smiselna pri imetnikih
sezonskih vstopnic, kateri so pomemben vir
prihodkov Sportne organizacije.

Sprememba

Vrsta tehnologije

Testni rocni streznik H "Trganje" vstopnic

m Testna karta_RFID | Testna karta_£Ertna koda
M Testiranje RFID in értna koda M Obstojeéa tehnologija

M Roéni streZnik

Povpreéni

strezni Casi

RFID tehnologija

Osebe, ki poznajo sistem strezbe

Delez Delez napak
nesprejemlji  pri zajemu
vih éasov podatkov z
vstopnice
0,89% 3,6%

REID” TEHNOLOGIJA "3dli

e MODIETKACT.IA CRYNE

Osebe, ki poznajo sistem streZtKOD E;?% 4,3%
Osebe, ki ne poznajo sistema % 20,3%
strezbe

Pomoc osebja 0-30% 0%
Obstojeca tehnologija ¢rtne kode

Osebe, ki poznajo in ne poznajo 46,7% 29%
sistem strezbe

Pomoc¢ osebja 30,8% 0-10%
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Zakljucna misel

Javnost
|?
Prihodnogts Zakoga
StFOSEk
€ Nologjj
Strogel
MVestiajia
nolosel
priikacy
hrangg"
. azvo)
. R
KO s Uporabnos
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Hvala za pozornost!



