“Nove razmere in priloznosti v informatiki kot

dnevi _ tivin R
slovenske posledica druzbenih sprememb

- = Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz
|nf0rmat|ke Slovenija | 18.-20. april 2011

18. konferenca
Dnevi slovenske informatike

Uspesno upravljanje
odnosov z odjemailci
elektriche energije

Anton Pevec, Noema Cooperating
Spela Urh Popovié, Noema Cooperating
Milan Lampret, Elektro Ljubljana

20. 04. 2011
D slovenske
2585500 drustvo

(iise8:ll informatika



=== dnevi Il . . w . . g . . » L L
i3 slovenske 1\ Nove razmere in priloznosti v informatiki kot posledica druzbenih sprememb
:;: informatike b Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz | Slovenija | 18. - 20. april 2011 | www.dsi2011.si

e e A T O S iy e g )
Agenda

« Elektroenergetski trg in procesi upravljanja odnosov z odjemalci

« Predstavitev CRM sistema za dobavitelje elektricne energije

« Glavne znacilnosti sistema
« Kilju€ne entitete

« Uporabniski vmesnik

. Uvajanje CRM sistema v Elektro Ljubljana
« Projekt uvedbe CRM

« Podprti procesi in koristi Elektro Ljubljana
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Upravljanje odnosov z odjemalci - koraki

Sistemski operater
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stranke za

/

- Pridobitev soglasja k
projektnim resitvam in
soglasja za prikljucitev

Pogodba o Pogodba o Odklop MM
prikljucitvi dostopu

prikljucitev

4

. Obradéun

. Upravljanje sprememb na merilnem
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. Pregled prikljucka in
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. Vzdrzevanje pogodb
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Upravljanje odnosov z odjemalci - procesi

_

Obisk | E-mail | Internet | Telefon / Mobilni telefon | Posta | Fax

Integracija vseh IT sistemov -
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CRM sistem za dobavitelje elektriche energije — EVI Jet

. VkljuCuje znanja in najboljSe prakse s podoc€ja elektroenergetike

. Prilagojen zahtevam evropske direktive glede razdruzevanja elektrodistribucijskih podjetij
. Vsebuje pripravljen podatkovni model kljucnih entitet in povezav med njimi

. Ponuja moznost nadgradnje z vidika poslovnih procesov, modela podatkov in Sifrantov

. Omogoca enostavno integracijo z drugimi sistemi

. Ima dovrSen model zapisovanja podatkov - prepre¢eno podvajanje podatkov (model viog oseb)
. Omogoca popolno prilagoditev podjetju:
. Prilagoditev uporabniskega vmesnika
. Priprava delovnih tokov, ki definirajo procese Report-Server
Aplikacija -«
. Priprava predlog dokumentov WAVA) Podatioun
TCP,IP,
P Java o -SQL,
B objekti i - DBz,
d - Oracle,
2 EJB Container: SIS
3 Y E Poslovni model . JgQBE'
| e i
Objekti
WEB-klient
WEB Container: Datoteéni streZnik
HTML,JSP, R
< H:.-I;FLP' > Servlets
XHTI\v!lL
Prezentacijski nivo Komunikacija Aplikacijski streznik / Podatkovni streznik

poslovna logika
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Kljucne entitete CRM sistema
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Uporabniski vmesnik - Delovna povrsina
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CRM sistem za podporo prodaji v Elektro Ljubljana

Prototipna namestitev CRM sistema EVI CS (leta 2001)

. Priprava na odprtje trga EE in raziskovanje poslovnih procesov
. Ogled dobre prakse v primerljivih nemskih podjetjih za pridobitev poslovnih znanj
. Prilagajanje in prevajanje CRM sistema

. Integracija z zalednim - ERP sistemom za izmenjavo podatkov (leta 2005):

. Poslovni partnerji (ERP -> CRM)
. Merilna mesta (ERP —> CRM)
. Sklenjene pogodbe (CRM -> ERP)

®
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. Pregled obracunskih podatkov o 2 P
. Pregled izdanih dokumentov (v elektronski obliki) E o g E
. Pregled podatkov o plagilih k= : 5 | £
E o E e = | ® ||
. Nadgradnja na novo razliico EVI Jet (leta 2007): = EVT 5Lz /3‘ EVIer
. Prenos CRM-ja na enako platformo kot ERP E L e i
. Implementacija podpore za gospodinjske odjemalce H
(konec leta 2010) ?,, |1 |
. Enostavno in hitro sklepanje standardiziranih pogodb | | 1
. Avtomatizirano zvajanje procesa 8 2 8 8 & 8 8§ 8 8 8 g ¢
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Procesi v Elektro Ljubljana, podprti s CRM sistemom

. Segmentacija strank

. Oskrba obstojecCih odjemalcev

. Pridobivanje novih odjemalcev

. Upravljanje s ponudbami za dobavo elektriCne energije

. Upravljanje s pogodbami za dobavo elektriCne energije
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Glavne koristi CRM sistema za Elektro Ljubljana

. Obvladovanje kljucnih procesov pri prodaji elektricne energije na drobno
. Povecanje uCinkovitosti poslovanja z avtomatizacijo poslovnih procesov
. Enovit pogled na stranko, ki v poslovne procese podjetja vstopa na vecC
toCkah in z razlicnimi zahtevami

. Sledenje korespondence s poslovnimi partnerji

)
ot

. Zagotavljanje ustreznega nivoja komercialne & feo-portali
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. . . O
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Uspesno upravljanje odnosov z odjemalci EE

Hvala za pozornost!

Cas za vprasanja?

Anton Pevec
WWW.Nnoema-coop.si
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