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Vsebina

. Predstavitev Si.most resSitve
« Glavni izzivi pri implementaciji z vidika integracije
« SOA arhitekturni pristop
« Storitveno usmerjena organizacijska struktura
« VecCnivojska arhitektura resitve
. Ponovna uporaba obstojecih programskih resitev, komponent in infrastrukture

« Kako ponovna uporaba SOA storitev pomaga pri skrajSevanju Casa, potrebnega
za implementacijo

« Kako nacrtovati nove storitve, da bodo primerne za ponovno uporabo na
prihodnjih projektih

 Povzetek
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Predstavitev Si.most resitve

> Si.most je reSitev za mobilni marketing, ki omogoc€a podjetjem, da komunicirajo s svojimi strankami - jim posSiljajo
informacije o dogodkih, promocijah, akcijah, izvajajo kampanje direktnega marketinga in uvajajo razlicne interaktivne
storitve, kot so na primer nagradne igre ali kvizi.

> Resitev je na voljo po t.i. »Software as a service« (SaaS) modelu, kar omogocCa podjetjem, da ne glede na svojo

velikost uvedejo storitve mobilnega marketinga, brez potrebe po dodatni infrastrukturi ali lokalni namestitvi
programske opreme.

Partnerji Ko kljuéna beseda sprozi odziv!

‘ Si.most
Velika podjetja API
@ A Si.most
b - storitve
&4

mobilnega
S

) maketinga
Srednja podjetja

Web Admin GUI

SMS/MMS direktni
marketing

SIS/ MMS
ﬁ ¢ dvosmerni
; v marketing
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E * SMS Nagradna
lgra, SMS Kviz

Mala podjetja
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Predstavitev Si.most resitve (2)

Al A

Kreiranje mobilne storitve s
pomocCjo Carovnika za
kreiranje storitve

(@ s1mobil = mos

HOME CONTACTS  ADMINISTRATION  ADMINREPORTS MY ACCOUNT

g

Create a new SMS Voting

SO FOl step 2
Prepare the content
A Prepare the content
Question for voting:

What is your favorite destination for 15t of May? -

You have used 49 of 600 availsbl ers.

Numbsrof cptons: 2 [w]  Cptions sssadon: A.8,.C,. [v]
Options for voting:
» Prize weing game A | [ Pored

AR P

» SMS Newsieser a Kek

c

Confirmation for these who vete

» SMS Grows

* Contacts Template: THANK_YOU_MESSAGE
w Caicutstor Thank you for voting! -
= Reports

> Aaminitton You have used 21 of 600 available characters.

» admin sports
» mossages
B Optional paramsters

» mysccount
| Viating available for Simabil users only

You ars kogged In 25

=
— < Previous step Sove to drait

Wesiages sant:
sws: 20
s et

Aktiviranje storitve —
storitev je na voljo
uporabnikom

SIMODIl simes

CTS ~ ADMENSTRATION  ADMINREPORTS MY AGCOUNT

e pe ey —

SMS Voting

Your SMS Voting was successfully activated!

Summary

Short number.

Keyaord

Voting type: PERMANENT_ON_DEMAND

Veting content:

‘Send voting invitstion See active votings

n agminstration
» adminrsports

n msssages

B — Ko kljuéna beseda sprozi odziy!

Youarslogged inas
T T

ums: o

Zajem odgovorov, pregled
statistike, exportiranje
kontaktov ...
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Howe CONTACTS  ADMNISTRATION  ADMNREFORTS  MYACCOUNT
Ve e S S » SIS vose » 2
SMS Voting Service

Short number: 94816
Service keyword:  GLASUJ
Voting typs: PERMANENT_ON_DEMAND

S Voting summary

Voting content

» WS Pl
» waeeuen Voting starts on 24062011 1000

Voting ends on 02.12.8145 1747

SMS Voting results
» WS Newseter
T From: [ o40a2011 B [0 0 To: [ozazews @G [T [+

» Proewnnng gzme

» SHE Newsieher

» Caulstor Total votes:
 Reports opton  answr vt Parcentags
» adminisration * = ‘ “
35 Agmin rsports s i =
c skl =

n messages

» Wysccount

‘You ars loggeain ss:
TmiTm

msssagss sant:
sus: 2110
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Glavni izzivi pri implementaciji z vidika integracije

Zelo agresiven ¢asovni » Celotna resitev naj bi bila dokonCana v 4
| mesecih, kar je za projekt takSne kompleksnosti
plan in velikosti zelo kratek Cas

. v . » Velik izziv za implementacijo je predstavljalo, da
Integracija raz_l_'cmh smo prvi€ skupaj povezali v reSitvi tehnologije, ki
tehnologij Se niso bile povezane (Liferay, Java, TIBCO)

. .. » Sistemi za poSiljanje sporocil (SMS, MMS in
Umestitev resitve v WAP sporogil)

obstojeco « VAS (Value Added Services) sistem za
telekomunikacijsko zaracunavanje kon¢nim uporabnikom

infrastrukturo - Sistemi za zagotavljanje zasebnosti in
upravljanje z blokadami
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Storitveno usmerjena organizacijska struktura

V praksi se je pokazalo, da je eden najpomembnejSih dejavnikov, od katerih je odvisen uspeh
vpeljevanja SOA v podjetju, organizacijska struktura podjetja:

Integracijski kompetenéni center
Enterprise Arhitecture (EA):

ureja povezovanje arhitekture in zagotavlja

naloga take skupine je, da dolo¢a SOA skladnost z arhitekturnimi smernicami v
strategijo in sluzi kot mediator med poslovnimi podjetju, z njimi povezanimi standardi,
enotami in potrebami podjetja najboljSimi praksami, orodji ter ureja ponovno
uporabo komponent
‘zmanjéevanju
Centraliziran nadzor in Casa in denarja
upravljanje arhitekture potrebnega Za
® Zmanjsevanju ra2\101 nove
rizikov in POS.OV”GI.
povedevanju storitve ali
priloZnosti za novega
ponovno produkta ter
Poslovni uporabniki (marketing, prodaja) IT oddelek uporabo uvajanje le teh

v produkcijo
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Vecnivojska arhitektura resitve

Arhitekturo resitve smo razdelili v tri lo€ene nivoje, ki so med seboj povezani:

. Si.most GUI: Celni del sistema (front-end)
. Si.most Framework: aplikacijski nivo, ki vsebuje poslovno logiko
. Si.most Integration: integracijski nivo, ki omogoc€a povezovanje z zalednimi sistemi

Si.most resitev

@ \& @\4 @ Si.most Web (Portal)

-_1-5"-'

Internet

&

Si.most partneriji

:ﬁ' Si.most Framework (Java)
-‘ﬁ Poslovna, aplikacijska logika

U

%2 E Si.most Integration Services (TIBCO)
Storitve, kompleksne storitve

U .~ %
REa 1° X

Mobilni uporabniki
Simobilinfrastruktura

in sistemi
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Ponovna uporaba obstojec€ih programskih resitev, komponent in infrastrukture

» Pri nacrtovanju reSitve smo upostevali vse programske reSitve, platforme in komponente, ki so Ze v uporabi
v Si.mobilu.

« S tem smo tudi skrajsSali ¢as razvoja in uvajanja reSitve na testne in produkcijske sisteme, saj ni bilo
potrebno namestiti in konfigurirati nove platforme, ki Se ni v uporabi.

Si.most resitev

@ \ﬁ’] @l ﬂ Si.most Web (Portal)  Web portal: Liferay Portal in JBoss Application Server.
,.:.i;

Internet

% . )  Framework: Java-temeljeCe tehnologije.. SpringSource
7 i} Spring Framework, Hibernate, EJB.

Si.most partnerji r;:sbr‘ i.m ramework (Java
> .5;05.;:: ap"kacijsk[: |ogi]ka * Integracijski nivo: TIBCO ActiveMatrix BusinessWorks kot
4 servisno vodilo in TIBCO Enterprise Message Service kot

8 podatkovno vodilo.
Si.most Integration Services (TIBCO)
‘% Storitve, kompleksne storitve

@ @ KJ@\;E

Mobilni uporabniki
Simobil infrastruktura

in sistemi
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Kako ponovna uporaba SOA storitev pomaga pri skrajsevanju

casa, potrebnega za implementacijo

V sodelovanju s Simobilovo skupino za interno arhitekturo in integracijskim kompetenénim

centrom smo identificirali naslednje elemente:

. Storitve in vmesnike, Ki jih reSitev lahko ponovno uporabi iz nabora obstojecih storitev.

« ObstojecCe storitve, ki jih je potrebno spremeniti ali dopolniti.

« Nove storitve in vmesniki, ki jih bomo implementirali v sklopu projekta Si.most.

TIBCO ActiveMatrix Business\Works

zasebnosti

Storitve zaracunavanja ;
maohilnim J {

uporabnikom partneriem
T /| 1

Storitve ) ]
zaratunavanja J { Storitve blokade in

|

J

HTTP HTTR IDBC

Prehod sporofila o dostavi VAS billing
(gateway)za | \podna sporotila
sporodila
SMS Center MMS Center Predplagniski Naroénizki SAP
billing billing Zasebnost
. Storitve, kismo jih Storitve, kismo jih Storitve, kismo jih na
Legenda " ‘ ponovnouporabili | | modifidrali | [ nove implementirali
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Kako nacrtovati nove storitve, da bodo primerne za ponovno
uporabo na prihodnjih projektih

Trinivojski pristop pri naértovanju in implementaciji integracijskih storitev

S tovrstnim pristopom je upravljanje zZivlienskega cikla storitve veliko lazje in vzame manj ¢asa. V primeru, da
zamenjate kakSen zaledni sistem, v nasem primeru denimo SMS Center, morate popraviti samo podatkovne

storitve in bo stvar stekla z novim zalednim sistemom. Poslovna storitev, javna storitev in klienti ne potrebujejo in
ne obcutijo nobene spremembe.

Podobno v primeru, da se spremeni tok poslovnih pravil, popravite le poslovno storitev, podatkovna storitev in
javna storitev (eksterni vmesnik) pa ostaneta enaki.

Tri-nivojska arhitektura storitev

Javna storitev (Public
service)

Poslovne storitve
(Business services)

Podatkovne storitve (Data
services)

Open Group SOA referenéna arhitektura
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Kako nacrtovati nove storitve, da bodo primerne za ponovno
uporabo na prihodnjih projektih

Trinivojski pristop pri naértovanju in implementaciji integracijskih storitev
Trije nivoji v katere razdelimo naSe storitve implementirane z uporabo TIBCO ActiveMatrix BusinessWorks:

. Javna storitev (Public service):
« Odpira navzven SOAP vmesnik odjemalcem.
« Poskrbi za varnost, transakcije, upravljanje se;j.
« Javna storitev pokli€e ustrezno poslovno storitev.
« Poslovne storitve (Business services):
. Vsebujejo delovni tok (angl. workflow) vseh aktivnosti, ki so potrebne v okviru nekega procesa oz. storitve.
« Ta nivo vsebuje vso poslovno logiko in poslovna pravila storitve.
« Uporabljajo podatkovne storitve za dostop do zalednih sistemov.
. Organizirane so po domenah.
. Podatkovne storitve (Data services):
. Branje podatkov ali pisanje podatkov na zaledne sisteme (back-end systems).
. Abstrakcija aplikacij, tehnologij in podatkovnih baz.

. Zapakirane so v knjiznice.
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Kako nacrtovati nove storitve, da bodo primerne za ponovno
uporabo na prihodnjih projektih (3)

Kanoni€¢en podatkovni model

« Priintegraciji se velikokrat postavlja vprasanje, kako zmanjSati odvisnost pri integraciji aplikacij, ki uporabljajo
razlicne formate podatkov. Odgovor je v nacrtovanju t.i. kanoni¢nega podatkovnega modela, ki je neodvisen od
kateregakoli specifichega zalednega sistema ali aplikacije.

« Tak kanoni¢en model zagotavlja povezovanje med individualnimi formati aplikacij. V praksi to transformacijo
med specificnimi formati posameznih zalednih sistemov in kanoni¢nim formatom opravimo v okviru poslovne
storitve.

« Kadar dodamo v integracijsko storitev nov zaledni sistem, moramo samo transformirati njegovo podatkovno
strukturo v okviru poslovnega servisa v kanoni¢no podatkovno strukturo, ne oziraje se na Stevilo drugih sistemoyv,
ki ze sodelujejo v integracijski storitvi.

« Standardi - TM forum Information framework (SID)

Translator Translator

o) T A M{E’WE
ED g JE iR E3 & JET

Canonical Data Model 7
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Povzetek

Za ucinkovito vpeljevanje SOA arhitekturnega
pristopa predlagamo naslednje aktivnosti:

+ Dokumentirajte obstojece storitve in njihove & E LR B
vmesnike v t.i. skladidéu storitev (anglesko Service g i
Repository). _

"" S0A
THAT'S THE

SOA

* Pri naCrtovanju resitev je smiselno razdeliti
funkcionalnosti na posamezne nivoje: nivo
poslovnih procesov, aplikativni nivo in integracijski

nivo.
(- ( ACCORDING o
« Uporabljajte 3 nivojski pristop pri implementaciji \ E QLR FORTLNE
integracijskih storitev (javna storitev, poslovna storitev

in podatkovna storitev).

* NajpomembnejSa pri vsem pa je u€inkovita
komunikacija med skupinami v podjetju, med

o o . . . GREAT! SORRY!
poslovnimi uporabniki in IT-jem, Se posebej v fazah ONI!! HalEN T

. . v . POWER-ON
analize in nacrtovanja. ; . WITCH YET 4
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Si.most glasovanje- Zrebanje dobitnika nagrade

Cestitamo!

VolbYlorl’l




